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Termin ,Fintech”

e Termin po raz pierwszy zostat uzyty w 1972 r. przez Abrahama Bettingera
na okreslenie tagcznego wykorzystania eksperckiej wiedzy dot. bankowosci,
nowoczesnych metod zarzagdzania oraz technologii komputerowych.

* Projekt Financial Services Technology Consortium ,,Fintech”
zapoczatkowany w 1993 przez CitiCorp, ktoérego celem byto rozwiniecie
wspotpracy firm technologicznych i finansowych
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Definiowanie terminu ,Fintech”- pierwsze wyzwania

* FinTech to nowy sektor w branzy finansowej, ktory wykorzystuje catqg game
technologii w celu obstugi transakcji, dziatalnosci biznesowej lub interakcji
oraz swiadczenia ustug konsumentom detalicznym.(Micu, Micu; 2016)*

* Fintech: nowe technologie cyfrowe, ktore mogq przeksztatcic sposob
swiadczenie ustug finansowych, stymulujgc rozwoj nowych - lub
modyfikacje istniejgcych - modeli biznesowych, aplikacji, procesow i
produktow. (Bank Swiatowy, IFC; 2023)*

* Fintechy to firmy, ktore wykorzystujq technologie w celu swiadczenia ustug
finansowych, wptywajgc na sposob w jaki uzytkownicy przechowujg,
oszczedzajg, pozyczajqg, inwestujq, przenoszq i chronig pienigdze. Wiekszos¢
fintechow powstata po 2000 roku, pozyskiwata fundusze na rozwoj od 2010
roku i nie osiggneta jeszcze dojrzatosci (McKinsey; What is fintech?; 2024)*

* Cechq Fintech jest to, Ze produkty sq projektowane przez firmy z sektora
zbankowosci cienia”, spotki online niebedgce bankami, instytucjami
ubepieczeniowymi, firmami inwestycyjnymi, czy instytucjami ptatniczymi
(W. Szpringer; 2017)
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Definiowanie terminu ,Fintech” - wnioski

* Brak jednej, powszechnie przyjetej definicji terminu , Fintech”

* Fintech jako:

* przedsiebiorstwo moggce zostaé odrdznione od ,tradycyjnych instytucji
finansowych”, firm IT, firm doradztwa biznesowego i technologicznego

* technologie majgce wptyw na swiadczenie ustug finansowych
* rodzaje ustugi finansowych lub modeli biznesowych
* inne

Analiza semantyczna 10 najpopularniejszych definicji przeprowadzona przez

Patricka Schueffela* w 2016 r. wykazata, ze:

- W 4 z nich termin ,Fintech” byt wykorzystywany na okreslenie (nowego)
sektora przedsiebiorstw,

- W 3 z nich na okreslenie innowacyjnych technologii,

- w 3 na okreslenie rodzaju Swiadczonych ustug.

*Schueffel, Patrick. (2016). Taming the Beast: A Scientific Definition of Fintech. Journal of Innovation Management.
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Przyktady badan i podejScie na Swiecie

 Bank Swiatowy oraz IFC** , Survey on Digital Transformation and the Future of
Finance”- badanie ankietowe przeprowadzone w okresie 2020- 2021 na grupie 330
podmiotow ze 109 panstw swiata, obejmujacej: banki, firmy ubezpieczeniowe,
podmioty swiadczace inne ustugi finansowe, podmioty Fintech, IT i inne.

e ,Firma Fintech - nowy podmiot w sektorze finansowym, ktory specjalizuje sie
w oferowaniu ustug finansowych w formie cyfrowej.”*

« Swiatowe Forum Ekonomiczne oraz University of Cambridge Judge Business
School:,, The Future of Global Fintech” — badanie ankietowe przeprowadzone w
2023 r. na grupie 227 wyselekcjonowanych przedsiebiorstw , Fintech” (tradycyjne
instytucje finansowe oraz BigTech-y zostaty wykluczone z badania)

» Firmy Fintech, zdefiniowane jako podmioty dziatajgce w branzy technologii
cyfrowych, oferujgce lub utatwiajgce swiadczenie ustug finansowych online”. *

* Portal Cashless.pl we wspotpracy z Fintech Poland: ,Mapa polskiego fintechu ” —
coroczne badanie ankietowe, przeprowadzane na grupie podmiotéw okreslajgcych
siebie mianem , Fintech”; ok. 100 podmiotéw w 2024 r.

. G U S *ttumaczenia wtasne
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AktywnosSc organizacji na Polskim Rynku

UKNF: e
 Departament Innowac;ji Finansowych FinTech (DFT) F'NT.ECH d
- Piaskownice regulacyjne (PSD2 i DLT)

« Program /nnovation Hub - ,dziatania informacyjne na rzecz Fintechow”

« Miedzyresortowy Komitet Sterujgcy Ds. Fintech

« Zespot roboczy ds. Fintech

. FIN
Flntfech Pc.)land.. o | | ol ESH ?
 niezalezny think-tank specjalizujgcy sie w cyfrowych finansach

 wspotpraca z innymi podmiotami (UKNF, jednostki naukowe)

 dziatalnosc badawcza i analityczna
Raporty: ,Centrum Finansowe Nowej generacji” (2021), ,How to do FinTech in Poland” (2023)

Inne podmioty:
« KPRM, PFR, PAIH, NBP i inne
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Znaczenie inicjatyw Fintech dla klientow i gospodarki:

 Wzrost dostepnosci ustug finansowych (np. do kredytow i pozyczek,
ubezpieczen itd.)

Obnizenie kosztow ustug finansowych

Skracanie czasu przeznaczanego na formalnosci
PrzySpieszenie transakcji/ transakcje natychmiastowe

Zaoferowanie dodatkowej wartosci dodanej dla klientow, np.:
* taczenie roznych ustug w jednym miejscu
« indywidualizacja ustug

Wzrost znaczenie polskiego sektora finansowego na Swiecie -

ekspansja na kolejne rynki ale rowniez wzrost rozpoznawalnosci
,budowa marki”

Rozwoj talentow oraz przyciggniecie nowych
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Powody podjecia inicjatywy

« Duzy potencjat polskiego rynku finansowego zarowno ze
wzgledu na dostgpnosc wykwalifikowanej kadry jak i
dziatania instytucji oraz interesariuszy w zakresie rozwoju
innowacji na rynku finansowym

« Potencjat powstania w Polsce centrum innowacji finansowych

« Prognozy wskazujace na dynamiczny rozwoj Fintech na
Swiecie
« Szanse oraz zagrozenia, ktore wiazg sie z rozwojem innowacji
finansowych- tak dla samych instytucji jak i ich klientow:
« wzrost dostepnosci ustug finansowych
« spadek kosztow
 ryzyka reputacyjne
* ryzyka systemowe (np. ,przekredytowanie” klientow)
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Potencjalne podejscia do badania zjawiska Fintech

— Brak jednolitego podejscia do badan oraz jednoznacznych
standardow i typologii:
— Przedsigbiorstw Fintech podmiotowe

— Przedsiewziec Fintech ‘
— Technologii Fintech
— Zastosowan Fintech
— Wprowadzmy dychotomie podejScia do badania zjawiska
Fintech:

— Badanie ,przedsiebiorstw” Fintech
— Badanie ,przedsiewziec” Fintech

— | przeanalizujmy ich cechy i mozliwosci:
— Z punktu widzenia badania statystyki publicznej

— Niezaleznie od ptynnoSci pojecia Fintech i brakow typologii,
zroznicowania definicji etc.
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Badanie ,przedsiebiorstw” Fintech

— Podmiotowo (kartoteka):

— Brak rejestru

— Brak kategorii NACE (PKD) — niezaleznie od stabosci takiego podejscia:
— Rejestracja wg dziatalnosci gtowne + dziatalnosci pozostate
— W momencie rejestracji i aktualizowanie
- Rzeczywistosc ...

— Mata liczba firm i zmiennosSc w tym zakresie — precyzja pomiaru
— Promocyjny charakter nazwania sie ,firma Fintech”

— Kwestia ,,catoSciowosci” badania, w szczegolnosci z punktu
widzenia rynku finansowego:
— Wewnetrznie rozwijane rozwigzania lub adaptowane ,z potki”
— Firmy rejestrowane jako IT
— Doradcze, inne

— Brak jednoznacznosci ,podmiotowej” i ,przedmiotowej”

. G U S stat.gov.pl c



Badanie ,przedsiewziec” Fintech (dla rynku finansowego)

— Podmiotowo (kartoteka):
— Instytucje nadzorowane i rejestry KNF (instytucje finansowe)
— Niezaleznie od kategorii NACE (PKD)

— Promocyjny charakter nazwania sie ,firma Fintech” - w
mniejszym stopniu wptywa

— Kwestia ,,catosciowosci” badania z punktu widzenia rynku
finansowego:

— Instytucje finansowe - pokrycie najlepsze z mozliwych

— Wktad ze strony badania WSRF (Wyspecjalizowane Segmenty Rynku
Finansowego - leasing, posrednictwo i udzielanie pozyczek ze
srodkow wtasnych, faktoring, windykacja, ...)

— Jednoznacznosc¢ ,,podmiotowa” problemy ,przedmiotowe”

— Powrot do zrodet oraz w linii specjalizacji badan Dep. SM, nie
zamyka podejscia ,,podmiotowego”
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Badanie pilotazowe - zatozenia i konstrukcja

 Realizuje pilotaz na zasadzie badania ,przedmiotowego” dla
czesci rynkow finansowych w gestii badan statystyki

czyli badanie przedsiewzie¢ a nie przedsiebiorstw

* Przyjecie definicji ,rozwigzan fintech':

rozwiqzania fintech - rozwigzania bazujgce na zaawansowanych
technologiach cyfrowych (np.: uczenie maszynowe, chmury obliczeniowe,
technologie blockchain), posiadajqce potencjat do przeksztafcenia sposobu
swiadczenia ustug finansowych, poprzez stymulacje rozwoju nowych lub
modyfikacje istniejgcych ustug, produktow, procesow lub modeli biznesowych

« |dentyfikacja przedsiebiorstw realizujgcych przedsiewziecia
Fintech

. G U S stat.gov.pl



Badanie pilotazowe - zatozenia i konstrukcja c. d.

« Rodzaje rozwigzan Fintech - kafeteria dostosowana do firm
WSRF - opracowanie propozycji klasyfikacji rozwigzan
Fintech wg kluczowych technologii ICT, stanowigcych
podstawe dla danego rozwigzania

« Sposoby pozyskiwania rozwigzan Fintech (wewnatrz, z potki,
opracowanie z pomocg podmiotu zewnetrznego itd.)

« Status czasowy wdrozenia:
« Wdrazanie w ,okresie” TAK
« Funkcjonowanie ,na koniec okresu” NIE

« Cel: przetestowanie rozwigzan, reakcji Respondentow,
rynkow | zainteresowanych stron
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Badanie pilotazowe - sposob realizacji

« Badanie realizowane w okresie kwiecien — czerwiec
2024

« Dobrowolny formularz przekazany do respondentow razem z
formularzem FDF - badanie: ,Wyspecjalizowanych Sektorow
Rynku Finansowego” (WSRF)

« Formularz kierowany do przedsiebiorstw prowadzgcych
dzia’ca)lnoéé w zakresie (zgodnie z metodologig badania
WSREF):

poSrednictwa finansowego

leasingu dostosowanie zadawanych pytan do
fakto ringu specyfiki badanych podmiotéw

windykagji
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Pytania w badaniu pilotazowym:

. Rozwigzania Fintech opracowane lub wdrozone przez
przedsiebiorstwo?

- kafeteria odpowiedzi obejmujgca rozwigzania ICT mogace stanowic
Lrozwigzania Fintech’

« wskazania w podziale na:

* rozwigzania opracowane przez badanie przedsiebiorstwo
(,opracowane/ wdrozone wewnetrznie”)

* rozwigzania pozyskane od lub opracowane przy wspotpracy z
zewnetrznym podmiotem (,opracowane/ wdrozone zewnetrznie”)

ll. Dotychczas wykorza/s.tyvyane metody pozyskiwania rozwigzan
Fintech przez przedsiebiorstwo?

» kafeteria odpowiedzi (rozbudowana) majaca wskazac kluczowe sposoby
pozyskiwania rozwigzan Fintech

« zebrane dane maja pomoc w wyznaczeniu kierunkow rozwoju badania

ll. Czy przedsiebiorstwo wykorzystywato rozwigzania Fintech
podczas Swiadczenia ustug finansowych w 2023 r.? (TAK/ NIE)
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Pytanie 1: Rozwigzania Fintech opracowane lub wdrozone

Podmioty, ktdre udzielity odpowiedzi na pytanie: 60. Liczba wskazan: 253

Wykorzystanie interfejsow APl podmiotow zewnetrznych podczas
oferowania lub Swiadczenia ustug

+4 Rozwiazania automatyzujace procesy biznesowe przedsigbiorstwa
lub wspomagajace podejmowanie decyzji

Chmury obliczeniowe*

Integracja ustug z bramkami ptatniczymi lub platformami

sprzedazowymi prowadzonymi przez podmioty zewnetrzne

+ Rozwiazania stuzace analizie duzych zbiorow danych (np. z zakresu
Big Data i innych podobnych)

Alternatywne zrodta danych w procesach profilowania klientow,

oceny ryzyka lub personalizacji produktow i ofert (np. dane z sieci...

+ Zautomatyzowane systemy rekomendacji ustug, selekcji wnioskow
klientow (np. wykorzystujace generowanie tekstu chatboty,...

Zaawansowane aplikacje mobilne umozliwiajace oferowanie oraz
sprzedaz produktow i ustug

+Rozwiqzania pozwalajace na identyfikacje obiektow lub osob na
podstawie zdjec lub danych biometrycznych

Technologie rejestru rozproszonego (DLT) (np. blockchain, smart
contracts i inne podobne)

Inne...
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Pytanie 2: Dotychczas wykorzystywane metody pozyskiwania
rozwiazan Fintech przez Panstwa przedsiebiorstwo

Podmioty, ktdre udzielity odpowiedzi na pytanie: 49. Liczba wskazan: 107
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Opracowanie Zakup rozwigzania  Zakup rozwigzania  Zakup rozwigzania Opracowanie Inne* (tajemnica
rozwiazania od "szytego na miare" komercyjnego oraz komercyjnego (,z rozwigzania w oparciu statystyczna)
podstaw przez lub zaangazowanie  dostostosowane go pétki”), rozwigzania o technologie ,,open
wiasnych podmiotu do potrzeb gotowe do uzycia source” przez
pracownikow zewnetrznego do przedsiebiorstwa wtasnych
opracowania lub przez wtasnych pracownikow
modyfikacji pracownikow
technologii zgodnie z
potrzebami

przedsiebiorstwa

. wykorzystanie zasobéw witasnych przedsiebiorstwa (41) . zaangazowanie podmiotéw zewnetrznych/ zakup (62)

@GCUs

*wspdlne przedsiewziecie lub przejecie innego podmiotu stat.gov.pl



Pytanie 3: Czy Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystywato
rozwigzania Fintech podczas Swiadczenia ustug finansowych w
2023 r.?

Liczba odpowiedzi twierdzacych: 46
(77% podmiotow, ktore udzielity odpowiedzi na Pytanie 1)
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Wyniki badania pilotazowego (dane odnosza sie¢ do unikalnych
przedsiebiorstw

* 72% podmiotdéw jest w trakcie opracowywania lub wdrozyta co najmniej jedno
z rozwigzan wykorzystujgcych SI/ ML na potrzeby automatyzacji proceséw
(Swiadczenia lub oferowania ustug, procesy biznesowe)

63% podmiotdw jest w trakcie opracowywania lub wdrozyta rozwiqzania
fintech wykorzystujgce interfejsy APl przy swiadczeniu lub oferowaniu ustug
* 17% podmiotow jest w trakcie opracowywania lub wdrozyta technologie
rejestru rozproszonego (blockchain, smart contracts itd.)

* 61% podmiotow chociaz raz opracowywato rozwiqgzanie Fintech wytacznie przy
wykorzystaniu wiasnych zasobdéw

e 24% podmiotdw chociaz raz wykorzystywato rozwigzania open source

* 47% podmiotow chociaz raz pozyskato gotowe rozwigzanie lub istotne jego
czesci od podmiotow zewnetrznych - zakup catosci lub czesci rozwigzania

Opracowywanie rozwigzan Fintech:

wytgcznie w oparciu o wtasne zasoby: | wytgcznie w oparciu o zakupione rozwigzania
lub zakup gotowych rozwigzan:
14% podmiotow 37% podmiotow,

. G U S stat.gov.pl




Podsumowanie oraz pomysty na dalszy rozwoj badania:

- Badanie ,rozwigzan Fintech” w obszarze WSRF potwierdzito
zainteresowanie tych przedsiebiorstw | pozwolito zebrac
pierwsze doswiadczenia

- Nawigzanie wspotpracy z instytucjami zajmujacymi sie
tematyka Fintech, nadzoru | stowarzyszeniami instytucji
finansowych

- Dalsze dostosowywanie kafeterii ,rozwigzan fintech’, w tym
rozszerzanie jej o rozwigzania mogace byc wykorzystywane
przez inne typy Instytucji finansowych

» Zbieranie bardziej szczegotowych informacji w podziale na
rozwigzania wdrazane i juz wykorzystywane

» Opracowanie podejScia do pomiaru skali wykorzystania
(liczba klientow, operacji, przychody, efekty ekonomiczne)

e inne

. G U S stat.gov.pl
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