dr Monika Zielinska-Sitkiewicz
dr Mariola Chrzanowska

Katedra Ekonometrii i Statystyki
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

dr Rafat Boguszewski

Katedra Socjologii
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie

mgr Katarzyna Lipska

Katedra Psychologii
Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach

;
afhs Al .
OO
T >
A S [
S s “‘:.'.'-. " y
¢ W R '
¥ BT Y
¥ 5 :
. Yepas o

Satysfakcja zawodowa pielegniarek i pielegnizy wcm>llhsce
— wstepne wyniki badan ankietowych



Wprowadzenie

‘ Praca stanowi integralny element zycia cztowieka
‘ i czesto ksztattuje jego zachowania oraz sposéb
| bycia.

Zarowno charakter cztowieka, jak i rodzaj oraz
@ warunki pracy, ktérg wykonuje, tworzg wzajemne
| zaleznosci wptywajgce na poziom satysfakcjl
- pracownika.




Wprowadzenie

Kategorie czynnikow ksztattujgcych
satysfakcje zawodowa pracownika

Kategoria potrzeb Czynniki

J——

przestrzeganie przepiséw BHP
jasnosc¢ uzyskiwanych informacji
stabilnos¢ zatrudnienia
wysokos¢ wynagrodzenia

Bezpieczenstwo

kontakty ze wspotpracownikami
relacje z przetozonymi
wyrozumiatos¢ pracodawcy
sprawiedliwos¢ przetozonego

Afiliacja

Zrédto: Springer, A. (2011). Wybrane czynniki ksztattujgce satysfakcje pracownika.
Problemy Zarzadzania, 9 (4), 162-180




Wprowadzenie

Kategorie czynnikow ksztattujgcych
satysfakcje zawodowa pracownika

Kategoria potrzeb Czynniki

J——

dostepnosc¢ informac;i
mozliwos¢ awansu
wyposazenie stanowiska pracy
sposob wynagradzania

Witadza i uznanie

mozliwos¢ rozwoju
rodzaj wykonywanych zadan
samodzielnos¢ dziatania
elastycznos¢ czasu pracy

Rozwoj

Zrédto: Springer, A. (2011). Wybrane czynniki ksztattujgce satysfakcje pracownika.
Problemy Zarzadzania, 9 (4), 162-180




Wprowadzenie

Elliot Aronson (2009), psycholog amerykanski,

stwierdzit, iz wypalenie zawodowe to stan

psychiczny, ktory dotyczy ludzi wykonujgcych

zawody spoteczne — czyli takie, ktorych praca

opiera sie na intensywnych kontaktach z innymi
ludzmi.

Zrodto: Aronson E.: Cztowiek istota spoteczna, PWN, 2009




Wprowadzenie

Wypalenie zawodowe jest wynikiem dtugotrwatego stresu w miejscu
pracy. Badania nad tym zjawiskiem rozpoczeto juz w latach 60-70. XX
wieku. Po raz pierwszy terminu ,wypalenie zawodowe” uzytow 1974 .
lw Stanach Zjednoczonych, badania syndromu prowadzili w tym czasie
|(osobno) psychiatra Herbert Freudenberger i psycholog spoteczny
\Christina Maslach

8le W 2019 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia wpisata wypalenie
@ zawodowe do Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb (ICD-11) z datg
wejscia w zycie 1 stycznia 2022 roku.
e Zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacjg Chordob to syndrom
zawodowy( nie jednostka chorobowa, ani stan medyczny)
ktorego efektem jest przewlekty stres w miejscu pracy,
z ktdrym nie udato sie skutecznie poradzi¢ (QD85).
» Wypalenie zawodowe to syndrom moggacy wptyngc na stan zdrowia
| pracownika, w nie choroba sama w sobie.




Wprowadzenie

Trzy sktadniki wypalenia zawodowego wedtug Christiny
Maslach:

v'"Wyczerpanie emocjonalne — to uczucie braku sit oraz energii.
Objawia sie jako poczucie nadmiernego zmeczenia czy uczucie
pustki — pracownik emocjonalnie wyczerpany ,nie czuje juz nic”.
Moze utraci¢ on zapat do pracy, czuc sie wyeksploatowany,
cechowac sie labilnoscig emocjonalng czy uskarzac na objawy
somatyczne.

|

v'Depersonalizacja — to stawanie sie obojetnym, nieczutym —
gtownie w relacjach ze swoimi klientami (np. pacjentami),
traktowanie przedmiotowo klienta, poczucie bezosobowosci |
~ bezdusznosci oraz cyniczne spojrzenie na innych.

B Obnizenie poczucia osiagnieé osobistych — jest to
postrzeganie siebie jako osoby nic nie wartej, nieefektywnej, nie
nadajgcej sie do petnienia obowigzkéw zawodowych; towarzyszyc¢
Mu moze poczucie, iz marnuje sie czas w miejscu pracy.



TEMAT — dlaczego ?

Z raportu serwisu Health.com
Najbardziej ,dotujgce” zawody swiata:

1. pielegniarka 5. sprzedawca

2. hauczyciel 6. pracownik socjalny

' 3. doradca finansowy 7. barman/kelner
4. artysta 8. pracownik administracji

. Pielegniarka - zawdd uznawany w wielu rankingach za najgorszy,
| najbardziej stresujacy, bo wciaz niedoceniany, stabo opfacany i obarczony
olbrzymig odpowiedzialnosciag. Obcowanie z cierpieniem i Smiercig
. wywiera znaczacy wptyw na osoby go wykonujace. 11 proc. pracujgcych w
tym zawodzie popada w depresije.




TEMAT — dlaczego ?

z ,Raportu o stanie pielegniarstwa i potoznictwa w
Polsce” (Naczelna Izby Pielegniarek i Potoznych)

v" W ciggu zaledwie 15 lat srednia wieku pielegniarek wzrosta o prawie
10 lat, sredni wiek pielegniarki wynosi niewiele ponad
54 |ata !

Q‘
|
|
|
:
.

~ aa\ v Do 2030 r. az 65 % obecnie zatrudnionych pielegniarek bedzie w
wieku uprawniajgcym do swiadczen emerytalnych

v Najwiecej pielegniarek (60 %) pracuje w szpitalach, a takze w
przychodniach podstawowej opieki zdrowotnej (17,4 %).
W domach pomocy spotecznej pracuje zaledwie 1,6 % pielegniarek.
W wiekszosci DPS-6w nie ma personelu medycznego, a w
niektorych nie ma juz ani jednej pielegniarki.

raport — maj 2023 r.



wiek pielegniarek

Wykres 1. Aktywnosc zawodowa pielegniarek i potoznych wediug wieku

100%

90% B6,7% 84,9%

28 6% 82,6%
80% d 74,3%
65 O 71,5% 69,5%
7008 65,3% ' 66,1%
56,5%

60% 55,3%

50% 43,3% 42.7%

40%

30%

20%

10%

0%
21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 pow. 70 lat Ogdtern

M Pielegniarki M Potozne

Zrédio: dane NIPIP

raport — maj 2023 r.



zatrudnienie pielegniarek

Liczba zatrudnionych pielegniarek na 10 tys. mieszkancow

Pielegniarki

Zrodto: dane NIPiP
raport — maj 2023 r.



CEL | ZAKRES PRACY

= & Badano pracujacy personel medyczny
. W zatrudniony w publicznej i niepublicznej
__ stuzbie zdrowia w Polsce.

Celem pracy byto poznanie opinii badanych
pielegniarek | pielegniarzy na temat
satysfakcji z pracy i czynnikbw mogacych
mieC na nig wptyw.

B———




MATERIAL BADAWCZY

:

| | Badanie przeprowadzono metodg sondazu

-, diagnostycznego, a jako narzedzie badawcze
- = @& wykorzystano autorskg anonimowg ankiete
udostepniong online.

Badaniem objeto 298 pielegniarek
| pielegniarzy (stan na 24 czerwca 2024).

W Ankieta jest nadal aktywna.



WYNIKI BADAN - METRYCZKA

M2. Wiek

M1.PteC | 18-25 | 26-34 | 35-44 | 45-54

Catos¢
lat lata lata lata

kobieta 78 54 81 60 273

mezczyzna 3 11 8 3 25
89

Catosc




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

M3. Wyksztatcenie

- A |kobieta

M1. Ptec 5670 - 5670 -
‘{VVZSZ? wyz?ze Srednie Catosc
licencjat magister
212 59 273
mezczyzna 18 5 25

~ [Catos¢

64




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

M8. Czy gtowne miejsce pracy zwigzane

jest ze stuzbg zdrowia

M1. Ptec
prywatna publiczna Catos¢
kobieta 28 245 273
mezczyzna 2 23 25

Catosc¢

30




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

M8. Czy gtdwne miejsce pracy zwigzane jest ze
stuzbg zdrowia

M2. Wiek prywatng publicznag Catos¢

18 - 25 lat 5 76 81
26 - 34 |lata 7 58 65
35 - 44 |ata 8 81 89
45 - 54 |ata 10 53 63
Catosé




WYNIKI BADAN - METRYCZKA

1.2. Czy pielegniarstwo jest Pani/Pana

M1. Pteé pierwszym wyborem kariery zawodowej?
nie tak Catos¢é
kobieta 114 159 273
mezczyzna 13 12 25
Catosé




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

1.1. Jak ocenia Pan/i swojg ogdlng satysfakcje z pracy?
M1. Ptec
1 2 3 4 5 Catosé
kobieta 3 8 57 138 67 273
mezczyzna 2 2 5 10 6 25
Catos¢ 5 10 62 148 73 298
X2 Tests
Value df p
X2 8.78 4  0.067

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

1.1. Jak ocenia Pan/i swoja ogolna satysfakcje z pracy?
M2. Wiek Jq 0going saty )€ Z pracy
1 2 3 4 5 Catosc
‘1 18 - 25 lat 2 5 15 39 20 81
| 26-34 lata 2 0 13 36 14 65
35 - 44 lata 0 1 19 39 30 89
45 - 54 |ata 1 4 15 34 9 63
Catos¢ 5 10 62 148 73 298
X2 Tests
Value df p

12 0.132




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

1.2. Czy pielegniarstwo jest Pani/Pana pierwszym
wyborem kariery zawodowej?

1 | M2. Wiek nie tak Catosc¢
|| |18 - 25 lat 11 70 81
26 - 34 lata 33 32 65
L B 35 - 44 |ata 61 28 89
R 45 - 54 lata 22 41 63
: Catos¢ 127 171 298

b e = x%Tests
Value df p

X 55.7 3 <.001
N 298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

1.4. Czy dopuszczasz Pan/i mozliwos¢

M2. Wiek przekwalifikowania i odejscia z zawodu?

nie tak Catos¢
18 - 25 lat 50 31 81
26 - 34 |ata 47 18 65
35 - 44 lata 72 17 89
45 - 54 |ata 54 9 63
Catos¢ 223 75 298

x2 Tests




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

2.1. Fizyczne srodowisko pracy (przestrzen pracy, stanowisko pracy,
M2. Wiek wyposazenie, itp.), w ktdrym pracuje spetnia moje oczekiwania
1 2 3 4 5 Catos¢
“ 18 - 25 lat 3 6 22 29 21 81
26 - 34 lata 2 2 22 32 7 65
35-44 |ata 0 4 27 45 13 89
N 45 - 54 lata] 1 7 12 33 10 63
S (Catosc 6 19 83 139 51 298
x2 Tests
Value df p
x> 18.6 12 0.099

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

2.2. Zakres powierzonej odpowiedzialnosci jest
M2. Wiek adekwatny do moich kompetencji
“ 1 2 3 4 5 | Catosé
| 18 - 25 lat 0 6 23 34 18 81
26 - 34 lata 1 6 16 30 12 65
35 - 44 lata 0 8 17 45 19 89
45 - 54 |ata 2 1 13 21 26 63
Catos¢ 3 21 69 130 75 298

x2 Tests




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

2.4. Oferta proponowanych szkolen przez pracodawce jest
M2. Wiek satysfakcjonujaca
“ 1 2 3 4 5 Catos¢
"A 18 - 25 lat 11 15 21 23 11 81
26 - 34 lata 17 15 9 16 8 65
35-44 |ata 15 18 24 15 17 89
45 - 54 |ata 12 12 21 14 4 63
WS |Catos¢ 55 60 75 68 40 298

X2 Tests




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

2.5. Godziny pracy odpowiadaja moim potrzebom
M2. Wiek (elastycznosc)?
1 2 3 4 5 Catos¢
“ 18 - 25 lat 4 1 20 25 31 81
26 - 34 lata 4 2 14 20 25 65
35 - 44 |ata 3 4 18 23 41 89
45 - 54 |ata 2 3 11 16 31 63
Catos¢ 13 10 63 84 128 298
X2 Tests
Value df p

X2 5.89 12 0.922

N




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.1. zte fizyczne warunki pracy
M2. Wiek 1 >
- e . 2 3 4 ma bardzo Total
nie ma wptywu .
duzy wplyw

18 - 25 lat 5 4 20 29 23 81

26 - 34 lata 3 5 22 16 19 65

35 - 44 lata 4 14 22 26 23 89

45 - 54 |ata 1 7 21 23 11 63

S Total 13 30 85 94 76 298

x2 Tests




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.2. niedobdr podstawowych zasobow
M2. Wiek 1 >
- e . 2 3 4 ma bardzo | Cato$é
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 5 5 20 25 26 81
26 - 34 lata 2 8 15 15 25 65
35 -44 |ata 3 12 20 27 27 89
45 - 54 |ata 3 7 17 23 13 63
S Catosc 13 32 72 90 91 298

x2 Tests




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.3. niedobodr personelu
M2. Wiek 1 >
| e mE R 2 3 4 m? bardzo Total
duzy wplyw
18 - 25 lat 1 4 10 20 46 81
26 - 34 lata 0 3 9 11 42 65
35 - 44 lata 1 3 18 22 45 89
45 - 54 lata 1 3 7 19 33 63
" [Total 3 13 44 72 166 298
x2 Tests
Value df p
X 7.8 12 0.801

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

MaA4. Doswiadczenie 4.3. niedobor personelu
zawodowe jako
: pielegniarka/pielegniarz 1 2 3 4 5 Catos¢
-‘1 (w latach)

do 1 roku 1 6 26 35 76 144
od1do5 0 2 9 15 45 71
od 10 do 15 0 0 3 1 6 10
od 15 do 20 0 1 2 6 3 12
od 20 do 30 0 1 0 12 17 30
od 5do 10 1 3 3 17 26
powyzej 30 1 0 1 1 2 5

Catos¢ 3 13 44 72 166 298
Testy x>

Wartos¢ df p

X2 47.8 24  0.003

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.4. presja czasu
M2. Wiek 1 >
] S TR 2 3 4 ma bardzo | Catos¢
duzy wplyw
18 - 25 lat 0 0 14 22 45 81
26 - 34 lata 0 4 7 25 29 65
35 - 44 lata 2 4 21 24 38 89
45 - 54 lata 0 4 10 20 29 63
| |Catosé 2 12 52 91 141 298
x2 Tests
Value df p
X 17.0 12 0.150

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.5. fizyczne przecigzenie pracy
M2. Wiek 1 >
| e mE R 2 3 4 m? bardzo | Catos¢
duzy wplyw
18 - 25 lat 0 3 12 26 40 81
26 - 34 lata 0 3 14 13 35 65
35 - 44 lata 4 4 9 28 44 89
45 - 54 lata 1 2 11 13 36 63
| |Catos¢ 5 12 46 80 155 298
x2 Tests
Value df p
X 14.4 12 0.273

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.8. nierealistycznie wysokie oczekiwania innych wobec mojej
pracy
M2. Wiek 1 5
. 2 3 4 ma bardzo Total
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 3 5 17 28 28 81
26 - 34 lata 2 5 15 22 21 65
35 - 44 |ata 3 9 30 21 26 89
M 45 - 54 lata 2 4 18 20 19 63
' [Total 10 23 80 91 94 298
x2 Tests
Value df p
x> 6.66 12 0.879

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.9. brak wsparcia ze strony personelu wyiszego szczebla
M2. Wiek 1 >
| e mE R 2 3 4 m? bardzo | Catos¢
duzy wplyw
18 - 25 lat 4 8 18 23 28 81
26 - 34 lata 2 7 14 17 25 65
35 - 44 lata 1 9 19 29 31 89
45 - 54 lata 2 3 11 24 23 63
| |Catosé 9 27 62 93 107 298
x2 Tests
Value df p
X 6.10 12 0.911

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.13. zaangazowanie w sytuacje zycia i Smierci
M2. Wiek 1 >
| e mE R 2 3 4 m? bardzo Total
duzy wplyw
18 - 25 lat 1 5 16 30 29 81
26 - 34 lata 4 5 15 20 21 65
35 - 44 lata 3 7 19 23 37 89
45 - 54 lata 0 3 15 22 23 63
" [Total 8 20 65 95 110 298
x2 Tests
Value df p
X 9.21 12 0.684

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.14. udzielanie wsparcia w zatobie
M2. Wiek 1 >
- e . 2 3 4 ma bardzo | Cato$é
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 4 2 13 33 29 81
26 - 34 lata 5 6 16 24 14 65
35 - 44 |ata 4 6 28 24 27 89
45 - 54 |ata 1 7 13 23 19 63
W Catos¢ 14 21 70 104 89 298
x2 Tests
Value df p

12




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.15. trudni pacjenci
M2. Wiek 1 >
] S TR 2 3 4 ma bardzo | Catos¢
duzy wplyw
18 - 25 lat 1 3 17 26 34 81
26 - 34 lata 1 5 15 18 26 65
35 - 44 lata 5 6 16 20 42 89
45 - 54 lata 0 2 13 22 26 63
| |Catosé 7 16 61 86 128 298
x2 Tests
Value df p
X 11.5 12 0.484

298




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.16. wyczerpanie emocjonalne (przebodZcowanie trudnymi
emocjami)
M2. Wiek 1 5
. 2 3 4 ma bardzo | Catos¢
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 0 3 10 27 41 81
26 - 34 lata 2 4 13 16 30 65
35 - 44 lata 2 7 16 18 46 89
45 - 54 lata 1 3 7 20 32 63
' |catos¢ 5 17 46 81 149 298
x2 Tests

Value df p
12




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.20. radzenie sobie z nowg technologia
M2. Wiek 1 >
- Yvie . 2 3 4 ma bardzo | Cato$é
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 12 20 20 18 11 81
26 - 34 lata 10 13 13 13 16 65
35 - 44 lata 14 10 25 19 21 89
45 - 54 lata 3 7 21 18 14 63
W Catos¢ 39 50 79 68 62 298

x2 Tests

Value df p
12




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.21. bezpieczenstwo zatrudnienia
M2. Wiek 1 >
- Yvie . 2 3 4 ma bardzo | Cato$é
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 3 5 19 28 26 81
26 - 34 lata 3 6 14 20 22 65
35 - 44 |ata 2 9 22 19 37 89
45 - 54 lata 2 2 17 20 22 63
S Catos¢ 10 22 72 87 107 298
x2 Tests
Value df p

12




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

4.22. niesatysfakcjonujace zarobki
M2. Wiek 1 >
- Yvie . 2 3 4 ma bardzo | Cato$é
nie ma wptywu .
duzy wplyw
18 - 25 lat 4 7 23 20 27 81
26 - 34 lata 0 3 16 18 28 65
35 - 44 |ata 3 8 20 16 42 89
45 - 54 |ata 3 3 14 13 30 63
W Catos¢ 10 21 73 67 127 298
x2 Tests
Value df p

12




WYNIK| BADAN —

TABLICE KONTYNGENCJI

Jak ocenia Pan/i sytuacje materialng swojego
M2. Wiek gospodarstwa domowego?
1 2 3 4 5 Catos¢

18 - 25 lat 1 3 35 27 15 81
26 - 34 lata 0 3 23 33 6 65
35 - 44 |ata 0 3 41 32 12 88
45 - 54 |ata 0 3 25 31 4 63
Catosé 1 37




WYNIK| BADAN —

WSTEPNE WNIOSKI

74,2% ankietowanych ocenito swojg ogolng satysfakcje
zawodowag dobrze lub bardzo dobrze

l

1 Gtowne zrodta zadowolenia:

| = zabezpieczenie w srodki ochrony i poczucie wtasnego
bezpieczenstwa podczas pracy (73,15%)

= elastycznosc¢ godzin pracy (71,14%)

| ® roznorodnos¢ wykonywanych zadan (69,46%)
. * mozliwosc wykorzystania swoich umiejetnosci w
s petnym zakresie (68,79%)

e dobre relacje ze wspotpracownikami (66,78%) i
przetozonymi (65,44%)



WYNIK| BADAN —

WSTEPNE WNIOSKI

Gtowne zrodta niezadowolenia:

‘| o niedobdr personelu (79,87%)
o fizyczne przecigzenie praca (78,86%)

e presjaczasu (77,85%)

e wyczerpanie emocjonalne (77,18%)

| 25,17 % mysli o odejsciu z zawodu,
e . zczego 16,44% wsrod grupy wiekowej 18 — 34 lata.




WYNIK| BADAN —

WSTEPNE WNIOSKI

‘ Wykazano istotng zaleznosc¢:

“ e pomiedzy wiekiem ankietowanych a wyborem
zawodu pielegniarki/pielegniarza

e pomiedzy wiekiem ankietowanych a checig
przekwalifikowania i zmiany miejsca pracy

S ¢ pomiedzy stazem pracy ankietowanych a

| dotkliwoscig odczuwania niedoboru personelu
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